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FUELEEEE @ junho de 2015 com entrada em vigor a 08 de setembro de 2015.

atualizagées

22 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.© 42 de 15 de
novembro de 2020 com entrada em vigora 15 de novembro de 2020.
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.CATALOGO
® NACI i)\.LL;‘»E
® QUALIFICAGOES

1. Descricao Geral

Prestar cuidados humanos e de salde basicos a utentes e/ou clientes em condicao de debilidade, em
contexto domicilidrio, institucional ou no ambito da prestagdo de cuidados pessoais e a comunidade

enquadrados em servigos de apoio social, tendo em conta as indicagGes técnicas e os principios éticos e

deontoldgicos.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

2. Mapeamento de Unidades de Competéncia

Unidades de Competéncia (UC) Obrigatérias®

Coédigo

Unidades de Formacgao

Cédigo UC N.° UC Unidades de Competéncia UFCD de Curta Duracdo Horas
Prestacao de
. .. cuidados humanos
Prestar cuidados basicos de .. o
4929 1 higiene e apresentacio pessoal 8853 basicos - hlglene e 50
apresentagao
pessoal
Prestar cuidados humanos zl:?dsz:ggzohﬂiqanos
4930 2 basicos de alimentacdo e 8854 . 25
; ~ basicos -
hidratacao . ~
alimentacgao
Aplicar técnicas de Técnicas de
posicionamento, mobilizagao, posicionamento,
4931 3 transferéncia e transporte, sob 6571 mobilizacao, 50
orientacao de um profissional de transferéncia e
saude transporte
L Higienizacao de
Higienizar espagos e
4932 4 equipamentos 3520 espacos e 50
equipamentos
4933 5 Executar o servico de lavandaria 3523 It_ra\éarr:’(l:lanrtia 3 50
e tratamento de roupa atamento de
roupa
) A Cozinha -
Proceder a organizacgao e .
4934 6 funcionamento da cozinha 3299 organizagao € 50
funcionamento
Estado de salde -
4935 7 Vigiar/controlar o estado de 7225 abordagem geral 25

saude do individuo

em contexto
domiciliario
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128545
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11160
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128546
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11161
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128547
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6583
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128548
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3089
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128549
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3092
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128550
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9964
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128551
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10232

NACI N DE
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Unidades de Competéncia (UC) Obrigatérias™

Coédigo UC N.° UC Unidades de Competéncia

. Acompanhamento
Acompanhar o utente/cliente no .
4936 8 apoio & comunidade 3532 per;on\ahzado no 50
Apoio a Comunidade
Rececao e
) 3533 acompanhamentono 50
4937 9 Rececionar e acompanhar apoio a comunidade
utentes/clientes
4938 10 besenvolver atividades de 3534  Animaciio e lazer 50

animacao e lazer

Notas:

* - Unidades elementares que integram a qualificacdo e, como tal, constituem unidades de validacao e
certificagdo obrigatdrias.

** - A ponderacdo traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As
tarefas com ponderagdo 5, consideradas fundamentais e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um
carater eliminatério para a sua validagao.
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128552
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11162
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128553
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11163
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/128554
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3103

CATALOGO
QUALIFICACOES

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

3. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia (UC)

3.1. Unidades de Competéncia (UC) OBRIGATORIAS

4929 Prestar cuidados basicos de higiene e apresentagdo pessoal

Associada a UFCD

8853 - Prestacao de cuidados humanos basicos - higiene e

apresentagdo pessoal;

Tarefas

Prepara e organiza os

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagao

% %

Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestacdo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 8851)

Pratica profissional na prestagdo de cuidados pessoais em
contexto domicilidrio

hospitalar e institucional (UFCD 8852)

dlfere_nt_es espa_gos, Prestacdo de Cuidados humanos basicos - higiene e 3
materiais e equipamentos apresentagdo pessoal (UFCD 8853)
Higienizagdo de espagos e equipamentos (UFCD 3520)
Prevencgdo e controlo na infegcdo na prestacdo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 7210)
Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagdo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 8851)
Pratica profissional na prestagdo de cuidados pessoais em
contexto domicilidrio
hospitalar e institucional (UFCD 8852)
Prestagdo de Cuidados humanos basicos - higiene e
) L. apresentacdo pessoal 3520- Higienizacdo de espacos e
Aplica técnicas do banho equipamentos (UFCD 8853) 4

Comunicagao interpessoal - comunicagdao assertiva (UFCD
0350)

Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade
(UFCD 3539)

Prevencgdo e controlo na infegdo na prestagdo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 7210)

Aplica os cuidados de
higiene e conforto

Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestacdo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 8851)

Pratica profissional na prestagdo de cuidados pessoais em
contexto domicilidrio

hospitalar e institucional (UFCD 8852)

Comunicagdo interpessoal - comunicagdao assertiva (UFCD
0350)

Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade
(UFCD 3539)

Prevencgdo e controlo na infegcdo na prestacdo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 7210)

41710
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Tarefas

Recolhe separa e
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Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagio™*

e Prestacdo de Cuidados humanos basicos - higiene e
apresentacao pessoal (UFCD 8853)

transporta residuos e Prevencgdo e controlo na infegdo na prestagdo de cuidados 3
pessoais e a comunidade (UFCD 7210)
Regista e reporta a e Prestacdo de Cuidados humanos basicos - higiene e
- ~ apresentagdao pessoal (UFCD 8853) 2
informacgao
4930 Prestar cuidados humanos bdasicos de alimentacdo e hidratagao
Associada a UFCD 8854 - Prestacdo de cuidados humanos basicos - alimentacdo;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacido™*
e Prestacdo de cuidados humanos béasicos - alimentagdo
(UFCD 8854)
. e Cozinha - organizagdo e funcionamento (UFCD 3299)
Prepara e confeciona 4
refeigcdes ligeiras e Dietética e confecdo dos alimentos (UFCD 3525)
e Prevencdao e controlo na infecdo na prestacdo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 7210).
e Prestacdo de cuidados humanos basicos - alimentagdo
(UFCD 8854)
e Dietética e confecdo dos alimentos (UFCD 3525)
e Comunicagdo interpessoal - comunicagdo assertiva (UFCD
Administra as refeigoes 0350)
e Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade
(UFCD 3539)
e Prevencdo e controlo na infecdo na prestacdo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 7210).
e Prestacdo de cuidados humanos béasicos - alimentagdo
(UFCD 8854)
Seleciona e elimina e Cozinha - organizagdo e funcionamento (UFCD 3299) 3
residuos alimentares . ) . B )
e Prevencgdao e controlo na infegdo na prestagdo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 7210).
Regista e reporta e Prestacdo de cuidados humanos basicos - alimentacgao
. " (UFCD 8854). 2
informacgao
4931 Aplicar técnicas de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e

Associada a UFCD

transporte, sob orientacdo de um profissional de saude

6571 - Técnicas de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e
transporte;
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ANGREP
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacido™*
Técnicas de posicionamento
mobilizacdo e transferéncia e transporte (UFCD 6571)
Comunicagao interpessoal - comunicagao assertiva (UFCD
Posiciona o utente/cliente 0350)
na cama, sob orientagéo Prevengdo e controlo na infegdo na prestagdo de cuidados
de um profissional de pessoais e a comunidade (UFCD 7210)
saude Abordagem bioldgica
psicoldgica
social e cognitiva do envelhecimento (UFCD 7214).
Técnicas de posicionamento
mobilizagdo e transferéncia e transporte (UFCD 6571)
Comunicacgdo interpessoal - comunicagdao assertiva (UFCD
Transfere o 0350)
utente/cliente, sob Prevencdo e controlo na infecdo na prestacdo de cuidados 4
orientagdao de um pessoais e a comunidade (UFCD 7210)
profissional de saude Abordagem biolégica
psicolégica
social e cognitiva do envelhecimento (UFCD 7214).
Técnicas de posicionamento
mobilizagdo e transferéncia e transporte (UFCD 6571)
. Comunicagdo interpessoal - comunicagdao assertiva (UFCD
Presta apoio na 0350)
mobilizagcao do | ‘ d dad
s Prevencdo e controlo na infegdo na prestagdo de cuidados
Ut?nte/cjlente' sob pessoais e a comunidade (UFCD 7210) 4
orientacao de um
profissional de saiude Abordagem biol6gica
psicolégica
social e cognitiva do envelhecimento (UFCD 7214).
4932 Higienizar espacos e equipamentos
Associada a UFCD 3520 - Higienizagao de espagos e equipamentos;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagso**
Higienizagdo de espagos e equipamentos (UFCD 3520)
Ambiente
seguranca
Organiza o servico de higiene e salude no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349) 3

higienizagao dos espacos

Organizagao pessoal e gestdo do tempo (UFCD 0404)

Prevencgdo e controlo na infegdo na prestagdo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 7210).
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Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgio™*

Higieniza materiais e o
utensilios

Higienizagdo de espagos e equipamentos (UFCD 3520)
Ambiente

seguranga

higiene e salude no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349)

Prevencgdo e controlo na infecdo na prestagdo de cuidados
pessoais e a comunidade (UFCD 7210).

4933 Executar o servico de lavandaria e tratamento de roupa

Associada a UFCD 3523 - Lavandaria e tratamento de roupa;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagio™*

Lava a roupa

Lavandaria e tratamento de roupa (UFCD 3523).

Passa a ferro, dobra e e Lavandaria e tratamento de roupa (UFCD 3523). 4
arruma a roupa
Efetua arranjos de costura e Lavandaria e tratamento de roupa (UFCD 3523). 3
4934 Proceder a organizacao e funcionamento da cozinha
Associada a UFCD 3299 - Cozinha - organizagao e funcionamento;
Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagio™*

Executa as tarefas de °
organizacao da cozinha

Procedimentos de organizacdao da cozinha (UFCD 3299)

Tecnologia dos equipamentos e utensilios de cozinha (UFCD
3299)

Normas de funcionamento da cozinha (UFCD 3299).

Efetua o aprovisionamento e Aprovisionamento dos produtos alimentares (UFCD 3299). 3
dos produtos alimentares
4935 Vigiar/controlar o estado de saude do individuo

Associada a UFCD 7225 - Estado de salude - abordagem geral em contexto domiciliario;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagido™*

7110
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CQ:iiis ANCQEP

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgio™*

e Ambito de atuacdo do técnico familiar e de apoio &
comunidade (UFCD 7225)
Apoia na toma de 3
medicacdo e Procedimentos e cuidados no apoio a toma de medicagdo
(UFCD 7225).

e Ambito de atuacdo do técnico familiar e de apoio &
comunidade (UFCD 7225)

. ~ e Técnicas de detegdo de alteragbes do estado de saude
Identifica alteragoes do (UFCD 7225)

estado de salde do 4
individuo e Principais alteragSes bioldégicas do envelhecimento (UFCD
7214)

e Problemas de salde mais comuns no idoso (UFCD 7214).

e Ambito de atuacdo do técnico familiar e de apoio a

Aplica procedimentos em comunidade (UFCD 7225)

casos de alteragdo do e AtribuicBes e responsabilidades (UFCD 7209) 3
estado de saude do d . ) ses de al 50 d do d
individuo e Regras de atuacdio em situacdes de alteragdo do estado de

salude (UFCD 7225).

Procede ao registo e

transmisséao de e Procedimentos para registo de ocorréncias (UFCD 7225). 4
ocorréncias ao técnico
responsavel

4936 Acompanhar o utente/cliente no apoio a comunidade

Associada a UFCD 3532 - Acompanhamento personalizado no Apoio a Comunidade;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgio™*

e Acompanhamento personalizado no apoio a comunidade
(UFCD 3532)

Acompanh_a e Instituigdes de apoio familiar e a comunidade (UFCD 3516)
utentes/clientes em Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagdao de
situagoes especiais cuidados pessoais e 8 comunidade (UFCD 8851)
(Pessoas com deficiéncias
fisicas, pessoas com
deficiéncias mentais, e Comunicagdo interpessoal - comunicacdo assertiva (UFCD
toxicodependentes e 0350)

alcodlicos)

e Pratica profissional na prestagdo de cuidados (UFCD 8852)

e Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade
(UFCD 3539).
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Tarefas

Acompanha

utentes/clientes em

situacoes particulares da
vida (Nascimento, morte,
agravamento da situagao

clinica)

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderagio™*

Acompanhamento personalizado no apoio a comunidade
(UFCD 3532)

Instituicdes de apoio familiar e a comunidade (UFCD 3516)
Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagdao de
cuidados pessoais e a comunidade (UFCD 8851)

Pratica profissional na prestagdo de cuidados (UFCD 8852) 4

Comunicagdo interpessoal - comunicagdo assertiva (UFCD
0350)

Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade
(UFCD 3539).

Acompanha

utentes/clientes no

exterior

Acompanhamento personalizado no apoio a comunidade
(UFCD 3532)

Instituicdes de apoio familiar e a comunidade (UFCD 3516)
Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagdo de
cuidados pessoais e a comunidade (UFCD 8851)

Pratica profissional na prestagdo de cuidados (UFCD 8852) 3

Comunicagdo interpessoal - comunicagdao assertiva (UFCD
0350)

Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade
(UFCD 3539).

Acompanha

utentes/clientes em
situagdes imprevisiveis

4937

Associada a UFCD

Tarefas

Receciona
utentes/clientes

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacgao

Acompanhamento personalizado no apoio a comunidade
(UFCD 3532)

Instituicdes de apoio familiar e a comunidade (UFCD 3516)

Tipologia dos utentes e/ou clientes na prestagdao de

cuidados pessoais e a comunidade (UFCD 8851)

Pratica profissional na prestagdo de cuidados (UFCD 8852) 4

Comunicagao interpessoal - comunicacdo assertiva (UFCD
0350)

Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade
(UFCD 3539).

Rececionar e acompanhar utentes/clientes

3533 - Recegdo e acompanhamento no apoio a comunidade;

% %

Rececdo e acompanhamento no apoio a comunidade (UFCD
3533)

Comunicagdo interpessoal - comunicacdao assertiva (UFCD
0350)

Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade
(UFCD 3539).

Gere reclamacoes

Rececdo e acompanhamento no apoio a comunidade (UFCD
3533)

Comunicagao interpessoal - comunicagao assertiva (UFCD
0350).
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4938 Desenvolver atividades de animacgao e lazer
Associada a UFCD 3534 - Animacgao e lazer;

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponderacio™*
Comunicacdo interpessoal - comunicacdao assertiva (UFCD
0350)
Animacao e lazer (UFCD 3534)
Organizacao pessoal e gestdo do tempo (UFCD 0404)

Prepara atividades ladicas Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade

e de animagao (UFCD 3539)
Abordagem bioldgica
psicoldgica
social e cognitiva do envelhecimento (UFCD 7214).
Comunicagdo interpessoal - comunicagdao assertiva (UFCD
0350)
Animacao e lazer (UFCD 3534)
Organizagao pessoal e gestdo do tempo (UFCD 0404)

Acompanha atividades Deontologia e ética profissional no apoio a comunidade 4

ladicas e de animagao

Notas:

(UFCD 3539)
Abordagem bioldgica
psicolégica

social e cognitiva do envelhecimento (UFCD 7214).

* - Unidades elementares que integram a qualificacdo e, como tal, constituem unidades de validacédo e

certificagdo obrigatorias.

** - A ponderagdo traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As
tarefas com ponderagdo 5, consideradas fundamentais e imprescindiveis no d&mbito da UC, assumem um
carater eliminatdrio para a sua validagéo.

REFERENCIAL DE RVCC PROFISSIONAL | Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade - Nivel 2 | 21/02/2024

10/10



	1. Descrição Geral
	2. Mapeamento de Unidades de Competência
	3. Desenvolvimento das Unidades de Competência (UC)

